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Certifica Secretaria de Turismo a empresarios

neolaredenses
La certificacidn Moderniza tiene un valor monetario para las empresas, pero gracias a la A"‘
colaboracion entre el goblemo estatal y municipal el curso fue impartido a los participantes de

manera gratuita :
Por: Redaccion/Nuevo Laredo @ Enviar a un amigo

Miercoles 09 de Septiembre del 2008 Las méas Leidas

w Con la Presentacion de! Tenaor

o
6=l Imprimir Moticia

Nuevo Laredo, Tamaulipas.- Un total de 12 empresa del ramo turistico ¥ restaurantero Plécido Dominga en Tampica se inicia el
recibieron el distintivo "M" que significa que cumplieron satisfactoriamente la certificacién del FIT 2
programa Moderniza 2009 que promueve la Secretaria de Turismo Federal. e Ve ol scondics Nicaife Ca

Gonzilez fomenta el sutoemplec

“Es el tercer afio que gente como ustedes toman cursos como este para ser mejores para  Apoya directiva rofaria al Gobemador

organizarse, hacer mas con menos, |a calidad total hoy no es una frase, es una forma de hacer ik e

las cosas bien”, dijo Javier Villarreal Teran, Secretario de Turismo en Tamaclipas quien « Mas actvidades sociales y de
comentd gue fueron un total de 80 horas de capacitacion las impartidas a personal de las seguridad comunitaria
empresas. w El histonador Migue! Pastrana
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El programa "Meoderniza” permite elevar la calidad de los servicios y mejorar la atencion a
través de la motivacidn e incentivacion del personal, lo que resulta en la satisfaccion de los
clientes y que las ventas incrementen.

‘Porgue a través del Sisterna Moderniza, se estimula a las empresas turisticas v a8 sus
colaboradores para incrementar su rentabilidad y compelitividad”™ expresd el presidente
municipal Raman Garza Barrios.

La certificacion Moderniza tiene un valor monetario para las empresas, pero gracias a la
colaboracidn entre el goblerno estatal y municipal el curso fue impartido a los participantes ce
manera gratuita.

‘Mos beneficid para mejorar el tralo a la gente que nos hace favor de contralarmos,
mejoraremos la calidad en el servicio gue brindamos. Hemos tenido un crecimiento muy notorio
a raiz de esta capacitacidn” dijo Eida Ramos Sandoval, propietaria de Laredo Tours.

Seguridad turlstica inspira conflanza en visitantes

Los turistas que lleguen a Muevo Laredo estaran protegidos la vigilancia de elementos de
Seguridad Turistica en el centro histérico.

El presidente municipal Ramén Garza Barrios puso en marcha e programa de seguridad
turlstica con la paricipacion de 33 cadetes preparados especialmente para brindar un mejor
servicio y seguridad a los visitantes nacionales y extranjeros.

“Me da muchisimo gusto poder entregar a la ciudad vy al turismo en general que visita la ciudad,
una nueva policia gue viene a brindar seguridad en el centro historico, a todos los visitantes de
cualquier parte del mundo que vengan a nuestra ciudad, a conocer nuestra hospitalidad”,
expresd Garza Barrios.

Esta es la primera generacion de agentes bilingles gue egresan de |a academia ce seguridad
ciudadana, preparados con mayoras conocimientos para brindar un mejor servicio a los turistas
que visiten la ciudad.

“Vamos a darle seguridad al turismo tanto extranjero como nacional, también seguridad a las
personas qgue visitan lo que es el area histdrica de nuevo Laredo y guiar a los turistas sobre los
puntos turfsticos de nuevo Laredo”, fue el compromisc de Miguel Angel Gémez Chavez agente
de este grupo policial.

Pegro Diaz Puerto, presidente de la Asociacidn de Maguiladoras de Exporacion de Muevo
Laredo AC, sefiald gue la visidon del alcalde Ramdén Garza Barrios en cuantoc a la seguridad
plblica no sdlo se centra a la policia ordinara, también impulsa ofras variantes mas
profesionales, como la Policla Turistica o la Comercial.

“¥o creo gue es muy importante para la ciugadania para los visitantes, que esta policia turistica
vaya enfocada a la funcidn de apoyar al turismo, a orientario, de aconsejar a quienes se
avoquen a ellos en busca de alguna informacion, de aplicar correclamente |a ley y el orden”,
comentd Diaz Puerto guien dijo que con estas acciones el Gobierno Municipal otorga garantias
a todo el turismo gue llega a Nuevo Laredo, no solo extranjero, también nacional.

Directivos de las diversas industrias maguiladoras de la ciudad provienen de la Unidn
Americana, algunos llegan por sU propio pie a Nuevo Laredo.

“Ahora ellos vendran con tranguilidad a wvisitar Muevo Larede, visitaran el centro de la ciudad y
no habra necesidad de que perscnal de las empresas maquiladoras de donde proviens anden
con elios, con toda confianza se acercaran a un policla turistico para solicitar alguna
informacién, alguna ayuda, orientacion®, externd el presidente de la Asociacidn de
Maquiladoras de Exportacion.
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